PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG
Jl. Raya Pancasan - Ajibarang Kode Pos 53163
Telp. (0281) 6570004 Fax. (0281) 6570005
E-mail : rsudajibarang@banyumaskab.go.id

Ajibarang, 7 Juni 2019

Nomor : 05/IKM/VI/2019 Kepada Yth,
Lampiran : -
Perihal : UNDANGAN di -
RSUD AJIBARANG

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu/Saudara/i

pada pertemuan yang akan diselenggarakan dengan ketentuan sebagai

berikut:
Hari/ Tanggal : Sabtu, 8 Juni 2019
Waktu : Pukul 08.00 WIB - selesai
Tempat : Ruang Pertemuan RSUD Ajibarang
Acara : Evaluasi pengaduan masyarakat
Keterangan : Diharapkan untuk hadir dan tepat waktu

Demikian atas kehadiran Bapak/Ibu/Saudara/i kami

sampaikan terimakasih.

astuti,Sp.0OG,Msi.Med

e .
Ayumas embina
21125 200312 2 007

Tembusan :
1. Arsip.

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG
Jl. Raya Pancasan - Ajibarang Kode Pos 53163
Telp. (0281) 6570004 Fax. (0281) 6570005
E-mail : rsudajibarang@banyumaskab.go.id

HARI / TANGGAL
WAKTU RAPAT
TEMPAT RAPAT
AGENDA RAPAT
PIMPINAN RAPAT
PESERTA RAPAT

NOTULEN RAPAT

Sabtu, 8 Juni 2019
Pukul 08.00 WIB - selesai

Ruang Pertemuan RSUD Ajibarang

Evaluasi pengaduan masyarakat

Terlampir

dr. Widyana Grehastuti, Sp.OG, Msi.Med

MATERI

RISALAH

DEAD
LINE

EVALUASI DAN

kY TINDAKLANJUT

Pembukaan

Acara dibuka oleh Direktur RSUD
Ajibarang  dengan mengucapkan
Basmallah bersama-sama.

Direktur

Masukan dan pengaduan masyarakat
baik pengaduan langsung maupun
melalui media yang sudah di sediakan
untuk dilakukan monitoring dan
evaluasi.

Pengaduan masyarakat tiap smester
harus dilakukan evaluasi untuk
mengetahui kekurangan pelayanan di
RS dan selalu dikoordinasikan dengan
pihak terkait sehingga masalah-
masalah yang muncul dapat segera di
selesaikan.

Direktur
RSUD
Ajibarang

Identifikasi

pengaduan

* Pengaduan masyarakan pada tahun
2018 sudah sebagian besar
ditindaklanjuti, masih  ada 1
pengaduan yang belum di
tindaklanjuti yaitu tentang
penutupan saluran air di masjid. Hal
ini dikarenakan berkaitan dengan
alokasi anggaran dana RS. lakukan
realisasi karena menyangkut
anggaran / alokasi dana.

s Pengaduan semester I yang belum
realisasi sempurna yaitu pendaftaran
masih lama.

Ketua Tim
IKM

* Koordinasi dengan
bidang terkait
(penunjang dan
pengadaan)

+ Koordinasi dengan
pihak terkait
(Bidang penunjang
dan IT)

Dipindai dengan CamScanner
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A.n DIREKTUR RSUD AJIBARANG
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SULINDRI HANDAYANI, SH.Msi
Pembina
NIP. 19640816 199003 2 004

Dipindai dengan CamScanner
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